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ASIGNATURAS PRE-REQUISITOS:
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OBJETIVOS DEL CURSO:
De conocimientos:

[ 6 |NRO. CREDITOS:

X |Optativa:

Practicas de Laboratorio/Ejercicios:

Practicas de Laboratorio/Ejercicios:

Actividades de Evaluacion:

* Desarrollar diagramas de control para variables y atributos
* Analizar la capacidad o aptitud de un proceso
* Establecer planes de muestreo para aceptacién de lotes
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* Seleccionar herramientas estadisticas para su aplicacién en el estudio de procesos

de produccion de bienes o servicios
De destrezas:

* Construir diagramas de control de variables y atributos

* Construir planes de muestreo para aceptacion de lotes

De valores y actitudes:
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Control y Aseguramiento de la Calidad

* Relacionar herramientas estadisticas en el estudio de procesos de produccion de

bienes o servicios

* Formular planes de muestreo para aceptacion de lotes

CONTENIDOS:

Capitulo 1: Planificando para la Calidad, la Productividad y una Posicion Competitiva
Capitulo 2: Herramientas Estadisticas Basicas del Control de Calidad
Capitulo 3: Control Estadistico de la Calidad

Capitulo 4: Otros Procedimientos Estadisticos para Controlar y Monitorear un

Proceso

Capitulo 5: Muestreo para Aceptacién

PRACTICAS DE LABORATORIOS/EJERCICIOS:

Topico 1:
Topico 2:

Topico 3:
Topico 4:
Topico 5:

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1

3

Construccion de diagramas de Pareto, Causa-Efecto,
Histogramas

Obtencion de diagramas de control para variables y para atributos

Andlisis de la capacidad o aptitud de un proceso

Obtencion de diagramas de control multivariante

Célculo de planes de muestreo para aceptacion de lotes

MONTGOMERY, D., Introduction to Statistical Quality Control, Ed.
Wiley&Sons, 2005

OMACHONU, V. y ROSS, H., Principles of Total Quality, Ed. CRC
Press, 2004

GARZA, Edmundo Guajardo, Administracion de la Calidad Total,
Ed. Pax, México, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

1

2

BURR, Irwing, Statistical Quality Control Methods, Marcel Dkker,
Inc., USA, 2003

DUDCAN, Acheson J., Control de Calidad y Estadistica Industrial,
Alfaomega, México, 1989.

FEIGENBAUM, Armand, Control de Calidad, Compaiiia Editorial
Continental, S.A. de C.V., México, 1992.

JOGLEKAR, A., Statistical Methods for Six Sigma in R&D and
manufacturing, Wiley&Sons, 2003.

ISHIKAWA, K., ¢ Qué es el Control Total de Calidad?, Ed. Norma,
2003

Juran, J., Juran on Leadership for Quality: An Executive
Handbook, New York, The Free Press, 2001.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS:
Exposicion oral (clase magistral)
Ejercicios dentro de clase
Conferencias (profesores invitados)
Practicas de laboratorio

Trabajos de investigacion

Otras

FORMAS DE EVALUAR:
Pruebas parciales

Trabajos y tareas fuera del aula
Participacion en clase

X
X
X

Exposicion audiovisual
Ejercicios fuera del aula
Lecturas obligatorias
Practicas de campo
Desarrollo de un proyecto

Examen final
Asistencia a practicas
Otras

REQUISITOS DE EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTOS DEL PROFESOR:

Magister o Doctor en Matematica en el area de Estadistica y Probabilidad y con
formacion o experiencia pedagdégica universitaria

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA:
SOFTWARE:Se utilizaran paquetes estadisticos tales como Excel, SPSS y Minitab

FECHA DE ELABORACION:
14 de julio de 2011

PROFESORES RESPONSABLES:

Pofesores del Area de Gestion Empresarial y Economia
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